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FINLAND

Tampereen kaupungin eettiset toimintaperiaatteet hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa
vuonna 2017, TEUa: . . Ay -——
kasiteltyjenkKuntal0—tyohyvinveintikyselyn-tulostenpohjalta-Kaupungissa oli havaittu
tarve vahvistaa kaupungin eri toimijoiden valista luottamusta seka kehittaa kumppanuus-
ja kehittamiskulttuuria.

Valtuuston puheenjohtajan toimeksiannosta kaynnistettiin vuonna 2022 eettisten
periaatteiden tarkistamisprosessi. Asiaa kasiteltiin valtuustoryhmissa, konsernihallinnon
johtoryhmassa, kaupungin johtoryhmassa ja valtuustoseminaarissa seka arviointiin
toteuttamista kyselylla. Valtuusto hyvaksyi 29.8.2022 eettisiin toimintaperiaatteisiin
tarkistukset ja toimintaperiaatteisiin lisattiin luottamushenkilon huoneentaulu.
Pormestari on 21.11.2024 paattanyt asettaa tyoryhman epaasiallisen kaytoksen ja
hairinnan kitkemiseksi kaupungin luottamustoimielimissa. Paatoksen mukaan tyoryhman
tarkoitus on koota toimintamalleja luottamushenkiléiden toimintakulttuurin
kehittamiseksi seka hairintatapausten kasittelemiseksi. Tyéryhma on valmistellut asiaa ja
ehdottaa hairintayhdyshenkildiden kayttoonottoa seka joitakin muutoksia tai
tasmennyksia eettisiin toimintaperiaatteisiin ja luottamushenkilon huoneentauluun.
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EETTISTEN TOIMINTAPERIAATTEIDEN TAVOITTEET
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e Paivittaista toimintaamme ohjaavat lainsaadannon lisaksi moraaliset arvomme:
Miké on oikein? Miké on vddrin?

* Eettiset arvot ovat enemman kuin lain, ohjeiden tai konsernimaaraysten noudattamista. Ne takaavat
julkisen hallinnon korkean laadun.

Eettisten toimintaperiaatteiden tavoitteita ovat:

* Luoda ja vakiinnuttaa Tampereen kaupungin eettiset toimintaperiaatteet, joita kaupungin henkiloston,
luottamushenkiléiden ja muiden sidosryhmien odotetaan noudattavan.

e Ohjata kaupungin eri toimijoiden paatoksentekoa, toimintaa ja vuorovaikutusta kaupungin tyopaikoilla,
luottamustoimissa ja julkisuudessa.

* Antaa helposti ymmarrettavat ohjeet hyvasta julkisen hallinnon toiminnasta Tampereella.

e Edistaa kuntalaisten luottamusta julkisten varojen kayttoon ja hyvaan hallintoon Tampereen kaupungilla.

% TAMPERE
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Edistamme toiminnassamme,
vuorovaikutuksessamme ja viestinnassamme
avoimuutta. Tarjoamme henkilostolle,
kuntalaisille ja medialle ennakoivasti tietoa
toiminnastamme, palveluistamme ja
paatoksistamme. Viestintamme on selkeaa ja
ottaa vastaanottajan huomioon.
Vuorovaikutuskanavamme ovat yleisesti
tiedossa.

] .

e

e Arvostamme rehellisyytta kaikissa tilanteissa.
Emme vaaristele tosiasioita, emmeka jata niita
, - kertomatta oman etumme vuoksi. Emme
Ny ' tarkoituksellisesti vaarinymmarra toisiamme.

g [

* Toimintamme ja paatoksentekomme on julkista.
A . ‘ Annamme paatostemme perusteista tietoa
3 huolehtien samalla henkildiden yksityisyyden

1. TOIMIMME AVOIMESTI JA | € . suojasta.
LAPINAKYVASTI

e Kehitamme monipuolisesti eri tyokaluja ja
toimintatapoja henkil6ston ja kuntalaisten
% TAMPERE o vaikutusmahdollisuuksien edistamiseksi.
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2. EDISTAMME TOIMINNASSAMME
OIKEUDENMUKAISUUTTA JA-
YHDENVERTAISUUTTA JA TASA-ARVOA

* Edistamme puheessamme ja toiminnassamme kaikkien ihmisten yhdenvertaisuutta ja tasa-

* Yhdenvertaisuuslaki kieltaa syrjinnan riippumatta iasta, etnisesta alkuperasta, kansalaisuudesta,
kielesta, uskonnosta, vakaumuksesta, mielipiteesta, poliittisesta toiminnasta,
ammattiyhdistystoiminnasta, perhesuhteista, terveydentilasta, vammaisuudesta, seksuaalisesta
suuntautumisesta seka riippumatta muusta henkiloon liittyvasta syysta.

e Tasa-arvolaki kieltaa syrjinnan sukupuolen, sukupuoli-identiteetin, sukupuolen ilmaisun,
raskauden, synnytyksen, vanhemmuuden tai perheenhuoltovelvollisuuden perusteella.

e Vastustamme kaikkia syrjinnan muotoja, kuten rasismia, ja edistamme oikeudenmukaisuutta.

* Olemme kaikki samanarvoisia ja kunnioitamme luottamushenkildiden, tyontekijoiden ja
esihenkildiden eri rooleja.

* Toimimme aina tasapuolisesti. Emme suosi ketaan, emmeka anna ennakkokasitysten vaikuttaa
toimintaamme.

* Otamme huomioon eri nakékulmat ja vaikutukset paatoksenteossamme, esimerkiksi paatosten
vaikutusten ennakkoarvioinnin avulla.

% TAMPERE



3. KAYTTAYDYMME KUNNIOITTAVASTI JA PERE.
PIDAMME HUOLTA TOISISTAMME >

e Kaikki vuorovaikutuksemme perustuu keskindiseen luottamukseen ja arvostukseen.

 Autamme toisiamme onnistumaan tehtavissamme ja tuemme vastoinkdaymisissa.

 Saamme olla eri mielta asioista ja jokaisen on mahdollista esittaa oma nakemyksensa.
Nakemyseroista huolimatta kohtelemme toisiamme kunnioittavasti. Emme
tarkoituksellisesti loukkaa ketaan puheilla emmeka teoilla - ei edessa eika takanapain.

* Pyrimme ymmartamaan toisiamme seka kommentoimaan toistemme nakemyksia

sortumatta liioitteluun tai vaaristelyyn.

 Emme salli epaasiallista kaytosta, kiusaamista, seksuaalista tai

muuta hairintaa missaan muodossa. Epaasialliseen kdaytokseen puuttuminen on jokaisen,
mutta erityisesti esihenkildiden ja luottamuselinten puheenjohtajien vastuulla. Kaupungin
johto, esihenkil6t ja luottamushenkilot nayttavat kaytoksellaan hyvaa esimerkkia
henkilostolle.

e Kayttaydymme arvokkaasti ja muita kunnioittaen myos sosiaalisessa mediassa.

e Kunnioitamme kaikkien oikeutta tyoskennella turvallisessa ja terveellisessa
tyoymparistossa. Kehitamme tydhyvinvointia ja tyoturvallisuutta yhdessa ja
jarjestelmallisesti.

Huolehdimme tydskentelyn saavutettavuudesta ja kaytettavien tilojen esteettomyydesta.
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4. NOUDATAMME HYVAN HALLINNON
JA JOHTAMISEN PERIAATTEITA

TAMPERE.

FINLAND

* Emme salli toiminnassamme vaarinkaytoksia.

* Sitoudumme noudattamaan kaikkia-takeja;
keinia | i baasin halli

periaatteita- lainsaadantoa, viranomaismaarayksia,
hyvaa hallinto- ja johtamistapaa seka muita
Tampereen kaupungin maarayksia ja ohjeita.
Jokaisen tyontekijan, viranhaltijan ja
luottamushenkilon velvollisuutena on tuntea
kaupungin toimintaa ja omaa tehtavaansa koskevat
saadokset, konsernimaaraykset ja ohjeet.

* Luottamushenkilot ja esihenkil6t osoittavat
esimerkillaan, kuinka itse toimivat sovittujen
ohjeiden ja saantdjen mukaisesti ja puuttuvat
epakohtiin tarvittaessa. Henkilostomme sitoutuu
toimimaan annettujen maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti.

*  Emme pyyda tai ota vastaan vieraanvaraisuutta,
lahjoja tai muita etuja, joiden voidaan tulkita
vaikuttavan toimintaamme tai
paatoksentekoomme. Kaiken toimintamme tulee
kestaa ulkopuolinen tarkastelu.
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EETTISTEN TOIMINTAPERIAATTEIDEN
NOUDATTAMINEN JA TOTEUTUKSEN ARVIOINTI
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e Toimielinten, luottamushenkiléiden seka viranhaltijoiden ja tyontekijéiden odotetaan toimivan

eettisten toimintaperiaatteiden mukaisesti ja edistavan kaupungin eettista toimintaa.

e Kaupunki edellyttaa koko kaupunkikonsernin toimivan eettisten toimintaperiaatteiden mukaisesti.

e Eettisten toimintaperiaatteiden vastaiseen toimintaan puuttuminen on kaikkien toimijoiden vastuulla.

* Toimielinten jasenet arvioivat eettisten toimintaperiaatteiden toteutumista sahkoisella

% TAMPERE
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LUOTTAMUSHENKILON HUONEENTAULU TAMPERE,
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Teen yhteistyohon perustuvaa politiikkaa. Kuuntelen, keskustelen ja olen avoin eri ratkalsunle
Noudatan lakejajaasetuksiaseka-lainsaadantda, viranomaismaarayksia, hyvaa hallinto- ja johtamistapaa seka muita Tampereen kaupungin
maarayksia ja ohjeita. hyvanjehtamisenja-hallintetavanperiaatteita Edistan hallinnon avoimuutta.
Noudatan toiminnassani valtuuston hyvaksymia eettisia toimintaperiaatteita.
En syrji ketaan ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolen, sukupuoli-identiteetin, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon
liittyvan syyn perusteella.
Asioista puhutaan asioina. Kunnioitan muiden mielipiteita, vaikka oma kantani asiassa siita poikkeaisi. Esitan oman kantani puheenvuoroni
vhteydessa. En puhu toisen puheenvuoron aikana enka puhu paalle taikka kayttaydy loukkaavasti tai asiattomasti.
En loukkaa ketaan henkilodn menevasti, kiusaa tai kayttaydy muutoin asiattomasti. En syyllisty seksuaaliseen tai muuhun hairintaan, Pyydan
anteeksi ja korjaan toimintaani, jos olen kayttaytynyt hairitsevasti, syrjivasti tai kiusaavasti.
Arvostan esittelijoiden/ valmistelijoiden asiantuntemusta ja kdyttaydyn heita kohtaan ammatillisesti.
Puheeni osoitan kokouksessa lasna oleville ja kohdistan sen kasiteltavana olevaan asiaan. Kunnioitan demokraattisesti tehtyja lainmukaisia
paatoksia enka toimillani vaikeuta paatosten teimeen-taytantdonpanoa.
En maalita—kayttaydy somekeskusteluissa muita kohtaan epaasiallisesti regatiivisesti, en epka-mydskaan-merkitse henkiloa keskusteluun
loukkaamistarkoituksessa enka maalita. Ymmarran, etta kuvia ja videoita koskevat samat eettiset koodit kuin kirjoitettua ja puhuttua tekstia.
Osallistun toimielintyoskentelyn itsearviointiin.
Ymmarran roolini kaupungin paattajana ja edustan Tampereen kaupunkia asiallisesti.
Jos epaasiallista kaytosta ilmenee, asian voi nostaa esiin itse tai olla yhteydessa hadirintayhdyshenkiloon.

/\/%i pf’ﬂfﬁfﬁ%hmja havaitsee epdasiallista kéytostd, on hdnen tehtdvdnddn ottaa asia kdsittelyyn vilittomdsti.



LUOTTAMUSHENKILOIDEN HAIRINTAYHDYSHENKILOT

Mikali luottamushenkilo kokee joutuneensa hairinnan tai muun epaasiallisen kohtelun kohteeksi, hanen tulisi ottaa asia puheeksi
asianomaisen henkilon kanssa ja pyytaa tata lopettamaan hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu. Hairintaa tai muuta epaasiallista
kohtelua kokenut luottamushenkil6 voi ottaa tuekseen hairintayhdyshenkilon tai haluamansa tukihenkilon.

* Kukin valtuustoryhma valitsee keskuudestaan yhden hairintayhdyshenkilon.

* Hairintayhdyshenkiloita valittaessa on hyva kiinnittaa huomiota siihen, etta valittavilla henkililla on poliittista kokemusta,
arvostusta yli puoluerajojen, he edustavat eri sukupuolia ja ovat helposti lahestyttavia.

* Hairintayhdyshenkild on tukihenkild, jolle voi luottamuksellisesti kertoa tapahtumista ja hanen kanssaan voi sopia, kuinka asiassa
edetaan. Hairintayhdyshenkilon tuella asiaa voidaan tarvittaessa vieda eteenpain valtuuston puheenjohtajistolle.

* Hairintayhdyshenkilolla ei ole toimivaltaa epaasiallisen kohtelun tilanteessa, vaan han toimii luottamuksellisesti tukena ja antaa
neuvoja asian eteenpain viemiseksi.

Hairintayhdyshenkilon tehtava voi olla:
* Mahdollistaa osapuolten kuulluksi tuleminen
* Sovittujen asioiden kirjaaminen
* Mahdollistaa tarvittaessa yhteinen keskustelu ja etenemisesta sopiminen osapuolten valilla
* Vuoropuhelu voi johtaa yhteisymmarrykseen, korjaavaan kokemukseen, mahdollisesti anteeksipyyntdon ja -antoon
* Tilanteen seurantaa

* Hairintayhdyshenkildille jarjestetaan erillinen koulutus, jossa sovitaan konkreettisesti kaytannon toimista, esimerkiksi siita, miten
yhteytta voi ottaa, toivotaanko puheeksi ottoa toisen osapuolen kanssa, miten sovitut kirjaukset tehdaan, miten mahdolliset
keskustelut tai tapaamiset toteutetaan ja miten asia viedaan puheenjohtajistolle tietoon, jos asia ei ratkea muutoin.

e Hairintayhdyshenkilot saavat luottamuksellisesti tukea toisiltaan yksityisyydensuoja huomioiden.

* Hairintayhdyshenkiloille ei makseta palkkiota, mutta hairintayhdyshenkilélle voidaan maksaa koulutuksiin osallistumisesta ja
tehtdvienheitamisesta-palkkio, josta paatetaan erikseen.



EPAASIALLISEEN KAYTOKSEEN PUUTTUMINEN

Hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu voidaan vieda valtuuston puheenjohtajistolle kasiteltavaksi, jos tilanteeseen ei saada
ratkaisua hairintayhdyshenkiléiden myotavaikutuksella tai muulla tavoin. Epaasiallinen kaytds on saatava loppumaan.

Puheenjohtajiston tehtavana on edistaa rakentavaa toimintakulttuuria.

Kaytettavissa olevia keinoja tilanteen ratkaisemiseksi voivat olla esimerkiksi:
keskustelut tasapuolisella kokoonpanolla

suullinen huomautus

kirjallinen huomautus

erottaminen valtuustoryhmasta valtuustoryhman saantdjen mukaisesti
kuntalain ja muun lainsaadannon mahdollistamat keinot

nihwnhpeE

Tampereen kaupungin jokainen toimielin voi tarvittaessa kokoontua keskustelemaan toimielimen
tyoskentelyperiaatteista.



3. Prosessikuvaus
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